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RESUMO

Este estudo trata da questdo sobre a acessibilidade para cadeirantes nos atrativos
turisticos culturais do centro de Porto Alegre, a partir de consideracoes feitas sobre
um roteiro turistico. Utiliza-se da abordagem de conceitos sobre pessoas com
necessidades especiais ou com deficiéncia, acessibilidade, inclusdo e integracao
social e, ainda, a legislacdo vigente que embasa o direito destas pessoas, a fim de
destacar a importancia da acessibilidade nos atrativos turisticos para receber turistas
cadeirantes. Busca-se, portanto, esclarecer de que modo os atrativos culturais do
centro de Porto Alegre podem compor um roteiro turistico cultural acessivel para
cadeirantes. As técnicas de pesquisa utilizadas foram a observacao participante e a
entrevista. Como resultado, tornou-se possivel identificar a viabilidade da realizacéo
desta atividade, considerando algumas necessidades de adaptacdo em trés museus
visitados, os quais compdem o roteiro realizado.

Palavras-chave: Acessibilidade, Cadeirantes, Roteiro Turistico



ABSTRACT

This work deals with the question on the accessibility for touristic and cultural
attractions for handicaps in Porto Alegre downtown, from studies made on a tourist
route. It works with special concepts on people with necessities or deficiency,
accessibility, inclusion and social integration and, still, the current law that shows the
rights of these people, putting up the importance of the accessibility in the tourist
ones to receive handicapped tourists. One searchs, therefore, to clarify in that way
that cultural attractions in downtown Porto Alegre can compose an accessible
cultural tourist routes for handicaps. The used techniques of research had been the
observations and the interviews. As a result, it became possible to identify to the
viability of the accomplishment of this activity, considering some necessities of

adaptation in three visited museums, which compose the carried through route.

Word-key: Accessibility, Handicaps, Touristic Routes
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este estudo refere-se a consideracdes feitas sobre um roteiro turistico
cultural acessivel para cadeirantes, e também sobre a acessibilidade de trés museus

gue compdem o roteiro.

Por comportar diversos atrativos culturais e de lazer, Porto Alegre torna-se
uma cidade atraente turisticamente. Destacam-se neste cendrio as pracas, 0S
museus, 0s teatros, os centros historico-culturais e os prédios antigos onde é

possivel ter contato direto com a histéria e a cultura local.

Salienta-se que para o fortalecimento do turismo em uma determinada
localidade € importante considerar a diversidade existente dentro de uma sociedade,
ou seja, para Porto Alegre propiciar a apreciacdo de seus atrativos através do
turismo, deve-se planejar e aplicar a acessibilidade em todos os equipamentos
turisticos, principalmente os de valores culturais, para que assim qualquer turista

possa realmente desfrutar de um roteiro turistico na capital gaucha.

Constata-se que as pessoas que utilizam cadeiras de rodas, 0os cadeirantes,
enfrentam consideraveis dificuldades de locomocdo e acesso, principalmente nos
centros urbanos, considerando o maior fluxo de pessoas, evidenciando ainda, uma

maior probabilidade de discriminacgéo social.

Portanto, o problema de pesquisa deste estudo constitui-se em: De que
modo os atrativos culturais do centro de Porto Alegre podem compor um roteiro

turistico cultural acessivel para cadeirantes?

Desta forma, este estudo se justifica pela importancia de identificar a
acessibilidade dos atrativos turisticos de um roteiro cultural para cadeirantes no

centro de Porto Alegre, sob a otica e necessidades do turista cadeirante.

Tendo por objetivo, apresentar consideragdes sobre a realizagdo do roteiro
cultural para cadeirantes e identificar, através da utilizacao de técnicas de pesquisa,
as motivacoes, dificuldades e facilidades dos cadeirantes que participaram do

roteiro.

Cabe ressaltar que diversos fatores impedem ou dificultam o acesso de

cadeirantes aos equipamentos e servigos turisticos, desde barreiras arquiteténicas



até mesmo as barreiras sociais. Para melhor ilustrar esta realidade, utiliza-se o
estudo de caso elaborado por Santos (2006) que verificou a acessibilidade do
Museu de Artes do Rio Grande do Sul (MARGS), atrativo turistico que faz parte do
roteiro realizado. Santos, de forma mais detalhada, realizou medi¢des no local onde
pode constatar a necessidade de adaptacdo do museu para receber turistas
cadeirantes, ou seja, o local ainda ndo poderia ser considerado acessivel, devido as

varias barreiras encontradas.

Ressaltando o direito de ir e vir e ao lazer de todos os cidadaos brasileiros,
conforme é consagrado na Constituicdo Federal de 1988, possibilita-se desta forma,
destacar o turismo como uma das maneiras de que o cidadao dispde para usufruir o

seu direito supracitado.

Logo, nada mais coerente do que propiciar 0 acesso aos equipamentos
turisticos, também, as pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, para que

estas possam usufruir o direito a cidadania, ao descanso e ao lazer.

Utiliza-se como subsidio legal, o Decreto-lei n°5.296 de 2 de dezembro de
2004, que regulamenta as leis que déo prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia e estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade, e, a Instrucdo Normativa n°1 de 25 de novembro de 2003, a qual
dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais imoveis acautelados em nivel

federal, e outras categorias, conforme especifica.

Para o desenvolvimento deste estudo, seguiu-se a linha de pesquisa da
Comunicagédo, Hospitalidade e Responsabilidade Social, que tem por objeto de
estudo 0s processos comunicacionais direcionados as possibilidades de
acessibilidade, inclusdo e bem-estar dos movimentos sociais, que objetivam
propiciar possibilidades de inclusdo e acesso a informacédo e ao turismo e analisar

situacdes de bem-estar em comunidades, organiza¢cdes e movimentos sociais.

A partir do referencial teorico utilizado, observa-se que as pessoas que
utilizam cadeiras de rodas podem ser definidas por pessoas com deficiéncia ou
pessoas com necessidades especiais, as quais podem apresentar alguma reducao
da mobilidade fisica ou sensorial, e, por isto, faz-se necessario a utilizacdo da

cadeira de rodas.

As principais consideracdes a que se refere este estudo foram feitas sobre

duas atividades praticas, sendo que a primeira foi a realizacdo de um roteiro turistico
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para cadeirantes, o qual foi elaborado pela Organizacdo Nao-Governamental (ONG)
Caminhadores, em parceria com o Escritorio Municipal de Turismo em
comemoracao a 482 Semana de Porto Alegre. A segunda atividade foi uma visita
interna a trés Museus localizados na Praca da Alfandega, os quais fazem parte do
cenario do roteiro primeiramente realizado, a fim de verificar a acessibilidade interna

dos mesmos, a qual contou com a colaborag¢do de um cadeirante voluntario.

Através das técnicas de pesquisa de observacdo participante e entrevistas
utilizadas durante a realizagdo das atividades préaticas com cadeirantes, identifica-se
a viabilidade da realizacéo do roteiro turistico cultural acessivel, o qual foi conduzido
por um Guia de Turismo e que contemplou a apreciacdo externa dos atrativos,
como, também, quais sdo os atrativos turisticos culturais que compdem o roteiro
realizado que podem possibilitar a visitacdo interna pelos turistas cadeirantes,

através da acessibilidade.

No primeiro capitulo apresenta-se dados do Censo de 2000, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); esclarecimentos sobre as
terminologias utilizadas em relacdo aos cadeirantes; uma reflexdo sobre a incluséo e
integracdo social para as pessoas com deficiéncia; o entendimento sobre o que € a
acessibilidade e qual a sua importancia dentro da sociedade; e 0 embasamento legal
para as questdes que se referem aos direitos destas pessoas.

No segundo capitulo, apresentam-se as definicbes conceituais sobre os
roteiros e os atrativos turisticos; a definicdo e importancia do profissional de turismo;
e, um resumo dos atrativos culturais do centro de Porto Alegre, os quais

contemplaram as atividades realizadas.

No terceiro capitulo, apresentam-se as técnicas de pesquisas utilizadas para
a realizacao das atividades as quais serviram de subsidio para a fundamentacéo das
consideracdes do roteiro. Em seguida, apresentamos as sinteses da realizacéo e
participagcdo do roteiro turistico e da visita aos atrativos turisticos, onde foi
necessario utilizar a primeira pessoa do plural para descrever as atividades,

considerando que foi utilizada a técnica da observacéo participante.

E, por fim, apresentam-se as consideracfes sobre a acessibilidade para
cadeirantes no roteiro turistico cultural e, respectivamente, nos atrativos do centro de
Porto Alegre. Utiliza-se algumas fotografias, as quais foram feitas pela autora
durante as atividades, a fim de ilustrar a descricdo das mesmas.
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1 PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS OU COM DEFICIENCIA,
INCLUSAO E INTEGRACAO SOCIAL, A ACESSIBILIDADE E A LEGISLACAO

De acordo com as informacdes obtidas através da consulta da pagina da
internet do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) !, constatamos que
no Brasil, existem milhares de pessoas que apresentam ao menos um dos quatro
tipos de deficiéncia — fisica, auditiva, visual e mental. O dltimo levantamento
realizado pelo IBGE, através do Censo de 2000, revela que no Brasil existiam na
época 24,6 milhdes de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias identificadas,
0 que correspondia a 14,5% da populacdo brasileira, que era de 169,8 milhdes de

pessoas.

O mesmo levantamento destaca, também, que em relacdo a deficiéncia
fisica os homens eram os mais atingidos, embora o percentual fosse considerado
pequeno por representar apenas 0,9% da populacdo. Sendo que estes numeros nao
consideraram as pessoas com mobilidade reduzida, mas apontaram que 8,6% da
populacao total eram pessoas idosas. E, ainda, projetava que 15% da populacao

brasileira estaria com idade superior a 60 anos em 2025.

Este censo também aponta que nove milhdes de pessoas com deficiéncia
estavam trabalhando, e que as pessoas com incapacidade fisica ou motora

representavam 24,8% em relacéo a insercdo no mercado de trabalho.

Considerando que estes dados ainda estejam defasados, pois ndo houve
nenhuma atualizacdo destas informacdes oficializada pelo IBGE até o presente
momento, ainda assim é possivel evidenciar a importancia sobre a acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia, pois seu numero em relagdo a populagdo total

brasileira € consideravelmente significativo.

! Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/> Acesso em: 06 nov. 2006
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1.1PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS OU COM DEFIC IENCIA

Durante a histdria da humanidade, e até mesmo nos dias atuais, é possivel
verificar a utilizacdo de diversos termos para se referir as pessoas com deficiéncia.
Sendo que, muitos destes termos podem ser considerados ofensivos, pejorativos e
até mesmo discriminatorios. Pode-se exemplificar com o0s seguintes termos:

“aleijados”, “invalidos”, “mancos”, entre outros.

Segundo Amiralian (apud BARTALOTTI, 2006, p.41) “[...] as concepcgdes
sobre deficiéncias, ao longo da historia, podem ser divididas em pré-cientificas e
cientificas”. As primeiras referem-se a Antiguidade e ldade Meédia, quando a
compreensao sobre a deficiéncia remetia ao sobrenatural, no final da Idade Média
difunde-se a idéia de que todos séo filhos de Deus , entdo as organizacfes
religiosas através de espacos assistenciais abrigavam as pessoas doentes de todos

0s tipos.

No Renascimento surgem as concepg¢des chamadas cientificas, pois neste
periodo iniciam as buscas das causas das deficiéncias através dos estudos do corpo
humano, e a partir do século XVIII assiste-se a evolucdo da medicina e as pessoas
com deficiéncia sao vistas como doentes e passam a ter direito a tratamento meédico.
No século XX amplia-se a busca da classificacdo das deficiéncias, do diagnostico e
da aplicagcao de tratamentos especializados (AMIRALIAN apud BARTALOTTI, 2006,
p.41-3).

Araujo (2003) considera em seu trabalho sobre o direito para “pessoas
portadoras de deficiéncia” ser esta a expressao mais adequada para ser utilizada,
pois esclarece que a mesma diminui o estigma da deficiéncia, ressaltando o conceito
da pessoa, julgando ser mais leve e elegante. O autor acredita que o termo
escolhido diminui a situacdo de desvantagem que caracteriza esse grupo de
pessoas, observando que o texto constitucional atual adotou a mesma terminologia,
ao contrario do texto anterior, que utilizava as expressbes “deficiente” e

“excepcional”.
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Para Shimosakai’ (2007), o termo mais adequado para seus estudos é
Pessoas com Necessidades Especiais, pois considera que nem todas as pessoas
que necessitam de acessibilidade adaptada sdo necessariamente pessoas
portadoras de deficiéncia, ou seja, para o autor do artigo consultado a questédo pode
se estender as pessoas da terceira idade e também aquelas pessoas que
eventualmente tém que engessar a perna, utilizar uma muleta ou cadeira de rodas

por um determinado periodo.

Aguirre (2003) também utiliza o termo Pessoas com Necessidades Especiais

em sua obra e faz a seguinte consideracao:

Essas pessoas compdem, para efeitos de andlise, um segmento
populacional que inclui fundamentalmente pessoas da chamada terceira
idade, gravidas, bem como pessoas com deficiéncias temporarias ou
permanentes, inatas ou adquiridas (AGUIRRE, 2003, p.33).

A definicdo para deficiéncia, na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), através da NBR 9050:2004, vem a ser “Reducdao, limitacdo ou inexisténcia
das condi¢cBes de percepcao das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de
utilizacdo de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente”. E, ainda, define por pessoa com mobilidade

reduzida:

Aquela que, tempordria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por
pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa,
gestante entre outros (ABNT NBR 9050:2004).

Sassaki (2003), utiliza em seu trabalho a Resolucdo adotada pela
Assembléia Geral das Nacbes Unidas em 9 de dezembro de 1975, onde a
terminologia utilizada é a de “pessoa deficiente”. O termo utilizado se refere “a
qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais” (SASSAKI,
2003, p. 58).

? Ricardo Shimosakai é usuério de cadeira de rodas desde 2001, ano em que foi vitima de um tiro
sofrido durante um sequestro relampago, atualmente é estudante de Turismo e integrante da Equipe
Turismo e Aventura Adaptado.
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Segundo Sassaki (apud SANTOS 2006), o termo “pessoas com deficiéncia”,
surgiu da reflexdo de que deficiéncias ndo sao portadas ou carregadas como se

fossem objetos, mas sao vivenciadas pelas pessoas.

Portanto, a partir das consideracdes dos autores consultados podemos obter
0s esclarecimentos necessarios para a utilizacdo das terminologias mais adequadas,
sendo que para a descricdo das atividades realizadas, nos referimos aos
cadeirantes, pois estes podem ser pessoas com necessidades especiais ou com
deficiéncia permanente ou temporaria, que de qualquer forma, fazem uso da cadeira

de rodas para se locomoverem.

1.2INCLUSAO E INTEGRACAO SOCIAL

Ao analisar as diversidades do ser humano é possivel observar a exclusédo
de determinados grupos com caracteristicas proprias, sejam elas distintas por

crenga, raca, cor, postura social ou até mesmo por caracteristicas fisicas.

Deste modo, torna-se necessario trabalhar seriamente a questao da incluséao
ou integracdo de todos a sociedade, respeitando-se suas particularidades, mas

nunca excluindo um individuo por suas diferentes caracteristicas.

Sassaki (2003) afirma que o turismo é uma atividade que possibilita a
inclusdo social para as pessoas com deficiéncia, ressaltando a importancia da
recreacdo e do lazer para todas as pessoas, quando esclarece que “A Otica da
inclusdo necessariamente traz em seu bojo os seguintes valores: empoderamento,
modelo social da deficiéncia, diversidade humana e qualidade de vida” (SASSAKI,
2003, p.15).

O autor ainda destaca que a pratica do lazer e do turismo inclusivos
fundamentam-se em leis, conceitos e declaracbes, que refletem o nivel de
entendimento para disponibilizacdo de programas e servicos para pessoas com
deficiéncia em qualquer area da sociedade e, sugere que os prestadores de servigos
dentro da atividade turistica considerassem a “filosofia da inclusdo social”, pois “tais

atividades em si ndo terdo nenhum valor, por melhor que sejam organizadas, se ndo
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houver em todos os momentos uma atmosfera de respeito por alguns dos principais
valores da filosofia” (SASSAKI, 2003, p. 19).

Bartalotti (2006) provoca em sua obra uma reflexdo sobre incluséo e
integracdo social e cidadania, pois a autora afirma que falar sobre a incluséo social
s6 é preciso porque se identifica pessoas alocadas na categoria dos excluidos,
sendo que a palavra “exclusdo” pode ser definida como algo que “fere a dignidade
humana” (BARTALOTTI, 2006, p. 05).

A autora esclarece que para ser possivel falar em acdes de promocéao da
inclusdo social, é necessario que se detenha na compreensdo sobre a interacédo
entre as pessoas, a fim de que deste modo tais agdes sejam realmente

transformadoras para as condi¢cdes excludentes perante a sociedade.

Bartalotti (2006) também questiona a referéncia que se faz a excluséo social,
pois o individuo pode estar excluido de uma categoria social especifica, mas, pode
estar inserido em uma outra categoria, tornado relevante a reflexdo mais profunda

sobre o tema:

Falar em inclusdo social ndo é simplesmente falar em igualdade
de direitos, mas em respeito a diversidade, ou seja, em respeito a diferenca.
Cidadania, entdo, envolve e define o direito de ser diferente, por mais

marcante que essa diferenca possa ser (BARTALOTTI, 2006, p. 34).
Conforme exposto por Bartalotti (2006, p. 43) “[...] muitas das alteragbes
observadas nas pessoas com deficiéncia decorrem da influéncia de fatores
psicossociais [...]", considerando que é necessario promover medidas sociais que

possibilitem a promocéo do desenvolvimento social.

Segundo analisa Araujo (2003, p. 24), o que definiria a pessoa portadora de
deficiéncia ndo seria a falta de um membro, nem a visdo ou audicéo reduzidas, mas
a dificuldade da mesma de se relacionar, de se integrar na sociedade. Portanto,
considera desta forma que “O grau de dificuldade para a integragdo social € que
definird quem é ou nao portador de deficiéncia”. O autor enfatiza para a necessidade
de a deficiéncia ser entendida devendo levar-se em conta o grau de dificuldade para

a integracao social da pessoa.

Para reforcar a questado da integracao social, Aradjo (2003, p. 54) também
constata que o direito a integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia

passa, obrigatoriamente, pelo conjunto dos direitos instrumentais composto pelo
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direito a vida familiar, pelo direito a saude, ao transporte e a eliminacao de barreiras

arquitetonicas.

Portanto, a partir das consideracbes dos autores consultados, pode-se
afirmar que a incluséo social para as pessoas com deficiéncia ndo se define apenas
por possibilitar 0 acesso aos equipamentos, eliminando barreiras arquiteténicas, por
exemplo. Entende-se que o direito a cidadania é de todos, e deve ser considerado a
diversidade social dos individuos para que haja, desta forma, uma inclusdo e
integracao social para as pessoas com deficiéncia.

1.3A ACESSIBILIDADE

Para fins de uso do Manual de Recepcdo e Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos Turisticos,
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)?, defini-se por
portadores de deficiéncia, as pessoas com deficiéncias temporarias ou
permanentes, que, sem condi¢cdes especiais de recepcdo e acessibilidade a infra-
estrutura, ndo tém como se utilizar, com seguranca e autonomia, das edificacfes e
equipamentos de interesse turistico e, em consequéncia, de participar da atividade
turistica (EMBRATUR, s.d.%, p. 12).

O Manual ainda apresenta por definicdo a acessibilidade como possibilidade
e condicdo do portador de deficiencia alcancar e utilizar com seguranca e
autonomia, edificacdes e equipamentos de interesse turistico (EMBRATUR, s.d., p.
12).

Sassaki (2003) aborda a questdo da acessibilidade, como a facilidade de
acesso para a pessoa com deficiéncia no meio social, sem nenhum tipo de barreira.
O autor afirma que nado se trata apenas da facilidade de acesso aos equipamentos
fisicos, ja que existem seis tipos de acessibilidade, sendo elas:

® No inicio da década de 1990 a antiga Empresa Brasileira de Turismo foi transformada em uma
autarquia a ser chamada de Instituto Brasileiro de Turismo, mas a sigla EMBRATUR foi mantida.

* Este manual foi elaborado no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, o qual
compreendeu os anos de 1998 a 2002.
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1) Acessibilidade arquitetdnica — sem barreiras ambientais fisicas;

2) Acessibilidade comunicacional — sem barreiras na comunicacao

interpessoal, escrita e virtual;

3) Acessibilidade metodologica — sem barreiras nos métodos e técnicas de

estudo, de trabalho, de acdo comunitaria e de educacgéo dos filhos;

4) Acessibilidade instrumental — sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de estudos, de trabalho, de atividades da vida diaria e de lazer, esporte e
educacao;

5) Acessibilidade programatica — sem barreiras invisiveis embutidas em

politicas publicas, regulamentos e normas;

6) Acessibilidade atitudinal — resultado de programas e préaticas de
sensibilizacdo e de conscientizagcdo das pessoas e da convivéncia na
diversidade humana, ou seja, sem preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagoes.

As barreiras existentes ndo estdo apenas nos equipamentos arquiteténicos,
como também estdo no preconceito que ainda existe dentro da sociedade em um
contexto geral. Cabe assim, ressaltar algumas barreiras: a falta de viabilidade de
informacéo para as pessoas com deficiéncia; a formatacdo do produto turistico pelo
profissional de turismo que nao considera as diferentes necessidades dos turistas
com deficiéncia, ndo prestando um servico adequado para este publico; o fato de
nao serem consideradas as limitagGes fisicas, mentais ou sensoriais de algumas
pessoas com deficiéncia nos equipamentos e ferramentas que fazem parte de locais

turisticos.

E, ainda, as barreiras ressaltadas por Sassaki (2003), como “invisiveis”, ou
seja, que nao estdo explicitas nas normas, leis, regulamentacfes entre outras que
dificultam ou até mesmo impossibilitam a utilizacdo dos servicos e bens turisticos

por algumas pessoas.

Desta forma, o autor afirma que “os seis tipos de acessibilidade deveréo

existir em todos os ambientes internos e externos, pois qualguer pessoa, com ou

sem deficiéncia, tem o direito de circular, ir e vir’ (SASSAKI, 2003, p.41) [grifo do

autor].
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Para fortalecer e esclarecer os termos que estao inseridos dentro da questéo
sobre acessibilidade, utiliza-se o trabalho desenvolvido por Duarte e Cohen (2007),
onde as autoras destacam e esclarecem 0s conceitos mais aplicados no que diz

respeito a Acessibilidade, Desenho Universal e Rota Acessivel.

Duarte e Cohen (2004), salientam que o termo Acessibilidade apresenta
diferentes significados para os diversos especialistas do mundo, mas, referem-se ao
significado utilizado pelas normas brasileiras, onde se esclarece que a
Acessibilidade pressupfe a "possibilidade e a condi¢ao de utilizar, com seguranca e
autonomia, os edificios, o espaco, o mobiliario e os equipamentos urbanos” (NBR

9050/ABNT). As autoras consideram, desta forma, que

[...] a acessibilidade ao espago construido ndo deve ser compreendida
como um conjunto de medidas que favoreceriam apenas as pessoas com
deficiéncia - o que poderia até aumentar a exclusdo espacial e a
segregacao destes grupos, mas sim medidas técnico-sociais destinadas a
acolher todos os usuarios em potencial (DUARTE e COHEN, 2004, p.02).

Sobre o conceito de Desenho Universal, as autoras remetem-se a origem do
termo que foi primeiramente usado por Ron Mace em 1985, que a partir desta época

direcionou o uso de outras terminologias derivadas deste termo na literatura

especializada, como: "arquitetura inclusiva”, "desenho inclusivo" e "projeto inclusivo",
gue envolvia a filosofia de "Desenho Universal”. Duarte e Cohen (2004) estabelecem

que:

O conceito de "Desenho Universal' traz também a idéia de
produtos, espacgos, mobilidrio e equipamentos concebidos para uma maior
gama de usuarios. Em nossa opinido, este conceito representa uma viséo
positiva uma vez que ndo se restringe ao objeto arquitetdnico,
transcendendo largamente suas fronteiras, seja fisicamente, culturalmente
ou socialmente falando (DUARTE e COHEN, 2004, p.03).

O termo Rota Acessivel, conforme exposto por Duarte e Cohen (2004),
consiste

[...] no percurso livre de qualquer obstaculo de um ponto a outro (origem e
destino) e compreende uma continuidade e abrangéncia de medidas de
acessibilidade. Ou seja: para que consideremos uma escola acessivel, de
nada adianta, por exemplo, assinalar a existéncia de uma “rampa” e uma
“biblioteca onde as prateleiras tém altura adequada” se entre um e outro
existir um acesso com roleta ou uma porta giratéria. A "Rota Acessivel" tem
sido considerada como fator preponderante para a classificacdo de espacos
inclusivos (DUARTE e COHEN, 2004, p.3).
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O Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de
Janeiro (CREA-RJ)®, esclarece, ainda, que o termo “Desenho Universal” foi
elaborado em 1963, por uma comissdo em Washington (EUA), tendo por objetivo
considerar a diversidade humana e garantir a acessibilidade a todos os
componentes dos ambientes, através das edificacdes, areas urbanas, mobiliarios,

comunicacao, entre outros. E, apresenta sete principios para o Desenho Universal:

1) Equiparacédo nas possibilidades de uso;

2) Flexibilidade de uso;

3) Uso simples e intuitivo;

4) Captacado da informacéo;

5) Tolerancia ao erro;

6) Minimo esforco fisico;

7) Dimenséo e espaco para uso e interacao.

Ainda, conforme estipulado pela ABNT através da NBR 9050:2004, Rota
Acessivel é “o trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que conecta os ambientes

externos ou internos de espacos e edificacdes e que possa ser utilizado de forma

autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia”.

A acessibilidade de um espaco deve ser identificada pela pessoa com
deficiéncia ou com necessidades especiais através do Simbolo Internacional de

Acesso, conforme estipulado na Lei n°® 7.405 de 12 nov. 1985.

O Simbolo Internacional de Acesso, conforme definido pela ABNT NBR
9050:2004 5.4, constitui-se em representacdes graficas que, através de uma figura
ou de uma forma convencionada, estabelecem a analogia entre o objeto ou a

informagao e sua representagao.

A representacédo do simbolo internacional de acesso consiste em pictograma
branco sobre fundo azul. Este simbolo também pode ser representado em branco e
preto (pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo
branco). A figura deve estar sempre voltada para o lado direito. Nenhuma

modificacao, estilizacdo ou adicdo deve ser feita a este simbolo (ver figura 1).

®> Disponivel em: <http://creaapp.crea-ri.org.br/> Acesso em: 03 jun. 2007.
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Figura 1: Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: ABNT NBR 9050:2004 5.4 p.18.

A finalidade do uso deste simbolo, conforme estipulado na ABNT (NBR
9050:2004), € a acessibilidade aos servicos e identificar espacos, edificacdes,
mobiliario e equipamentos urbanos onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis
por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A sinalizagao
deve ser afixada em local visivel ao publico, sendo utilizada principalmente nos

seguintes locais, quando acessiveis:
a) entradas,
b) areas e vagas de estacionamento de veiculos,
c) areas acessiveis de embarque/desembarque,
d) sanitarios,
Desta forma, pode-se utilizar o conjunto destes conceitos para constatar a

real acessibilidade de um atrativo turistico para o uso das pessoas com deficiéncia

permanente ou temporaria.

1.4A LEGISLACAO

Na Europa e nos Estados Unidos o assunto sobre as pessoas com
deficiéncia tornou-se pertinente a partir das Grandes Guerras Mundiais as quais
aumentaram consideravelmente o numero de pessoas com deficiéncias fisicas,

auditivas, visuais e até mesmo mentais, que foram vitimas nestas guerras.

No Brasil, diferentemente da Europa e dos Estados Unidos, a causa do
crescimento do numero das pessoas com deficiéncia ndo se deve diretamente ou
exclusivamente as duas grandes guerras mundiais, mas a diversos outros fatores

agravantes, como o crescimento da violéncia urbana, acidentes de transito, pobreza,
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doencas degenerativas, entre outros. O que tém motivado a conscientiza¢cdo e maior

abordagem ao problema social vivido por muitas destas pessoas.

E possivel constatar essa maior abordagem sobre a questdo no Brasil,
através das leis, normas e decretos que tém sido elaborados e aplicados, os quais
visam promover os direitos de cidadania para as pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida com maior especificidade.

O Decreto-Lei n® 5.296 que entrou em vigor em 2 de dezembro de 2004,
para regulamentar a Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas que especifica e, a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da

acessibilidade, destacando os seguintes pontos:

Secéo Il. Das Condi¢bes Especificas. Art. 16:

As caracteristicas do desenho e a instalacdo do mobiliario urbano
devem garantir [...] a aproximacdo e o alcance visual e manual para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira
de rodas, e a circulacdo livre de barreiras, atendendo as condicfes
estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT (Decreto-Lei
n° 5.296, — 02 dez 2004).

Secdo lll. Da Acessibilidade aos Bens Culturais Imoveis. Art. 30:

As solucbes destinadas a eliminacao, reducdo ou superacdo de
barreiras na promocédo da acessibilidade a todos os bens culturais iméveis
devem estar de acordo com o que estabelece a Instrugdo Normativa n® 1 do
Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, de 25 de
novembro de 2003 (Decreto-Lei n° 5.296 — 02 dez 2004).

No dia 12 de Novembro de 1985, entrou em vigor a Lei n® 7.405, que tornara
obrigatério a colocacdo do Simbolo Internacional de Acesso em todos os locais e
servigos que permitiam sua utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia, dando

também outras providéncias:

Art. 1°. E obrigatéria a colocacéo, de forma visivel, do Simbolo
Internacional de Acesso, em todos os locais que possibilitem acesso,
circulacdo e utilizacé@o por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os
servicos que forem postos a sua disposicdo ou que possibilitem seu uso.
(Lei n°® 7.405 — 12 nov. 1985)
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Visto que, para a aplicabilidade desta lei, o local deveria estar plenamente
de acordo com as especificagBes técnicas necessérias para a identificacdo de

espaco com acessibilidade, conforme consta no Art. 2° da referida lei.

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)®, através da
Instrucdo Normativa n°1 de 25 de Novembro de 2003 que “dispde sobre a
acessibilidade aos bens culturais acautelados em nivel federal, e outras categorias”,

define:

Estabelecer diretrizes, critérios e recomendacdes para a promogao
das devidas condicdes de acessibilidade aos bens culturais imoveis
especificados nesta Instrugcdo Normativa, a fim de equiparar as
oportunidades de fruicdo destes bens pelo conjunto da sociedade, em
especial pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (IPHAN, IN n°1 — 25 nov. 2003).

A elaboragéo desta Instrucdo Normativa, € baseada pela Lei n° 10.098, de

19 de dezembro de 2000, citada anteriormente.

Conforme consta no material elaborado pelo Ministério do Turismo (2006), o
ano de 2003 foi considerado o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, a partir
da realizagdo, na Espanha, do Congreso ocio, inclusién y discapacidad, o qual
resultou no Manifiesto por um Ocio Inclusivo’. Destaca-se no artigo 15, deste
documento: “No ambito do turismo, devem ser garantidas as condicbes de
acessibilidade global das infra-estruturas e espagos turisticos e impulsionar a
possibilidade real para que todas as pessoas participem das ofertas de diversos

turismos tematicos”.

Governos e organizacoes internacionais tém dedicado especial atencéo a
essa tematica, cuja populacéo representa entre 7% e 10% das pessoas do planeta,

segundo a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Em relacdo ao levantamento de informacgdes sobre a quantidade de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e a representatividade deste resultado em
relacdo ao total da populagéo brasileira, o IBGE (2006) destaca que na maioria dos

paises, 0s censos sdo realizados por obrigacdo legal, o que garante o apoio

e Disponivel em <http:// www.iphan.gov.br/> Acesso em: 13 mai. 2007.
! Disponivel em: <http://www.fundaciononce.es> Acesso em: 28 mai. 2007.
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institucional e alocacé@o de recursos necessarios. Antes de cada censo, deve haver

um decreto que aprove a realizagdo do recenseamento.

No Brasil, o Decreto-Lei n° 969, de 21 de dezembro de 1938, é o primeiro
documento legal a recomendar uma periodicidade decenal dos Censos
Demograficos e a realizacdo nos anos de final zero. Em 1991, a Lei n® 8.184, de 10
de maio de 1991, estabeleceu que a periodicidade dos Censos Demograficos nao
poderia exceder a dez anos. Particularmente, no caso do Brasil, o Unico tema com
indagacédo obrigatéria foi previsto pela Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que
dispde sobre a inclusdo, no Censo Demografico de 1990 e nos subsequentes, de

questdes referentes ao portador de deficiéncia fisica e/ou mental (IBGE, 2006).

Neste cenario, a partir da promulgacéo da Constituicdo de 1988, multiplicam-
se pais, legislacbes e normas para a promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia e das com mobilidade reduzida, que prevéem a acessibilidade ao meio
fisico, a informacdo, a comunicacio e ao transporte. (MINISTERIO DO TURISMO,
2006, p.8).

No Brasil, diversas entidades tém se preocupado em redigir documentos que
garantam o direito no que se refere a acessibilidade e incluséo e integracao social
para as pessoas com deficiéncia. Em uma simples busca na internet, pode-se

averiguar diversos estudos e documentos especificos deste assunto.

Conforme Duarte e Cohen (2007), o Governo Federal, por intermédio de seu
orgao que trata das politicas publicas de atendimento aos direitos de Pessoas com
Deficiéncia, percebeu que em seu “Plano Nacional de Turismo” ndo se fazia
nenhuma referéncia em relagédo a estas pessoas. Em seu parecer N° 13/2003, o
Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CONADE)
faz esta consideracgao, reconhecendo que a maioria das cidades turisticas brasileiras
ainda apresentam muitas barreiras de acessibilidade (Parecer N° 13/2003 -
PR/CONADE).

O CONADE aponta, também, para a inexisténcia de teatros e museus com
estrutura adequada para o recebimento destas pessoas, recomendando que o
Ministério de Turismo reveja seu Plano Nacional de Turismo de maneira a
acompanhar outras leis nacionais e a propria Constituicdo Federal Brasileira que

garante o direito de ir e vir de todos.
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Em 2003, no governo do Distrito Federal, a Comissdo Permanente de
Acessibilidade cria o Programa “Acessibilidade: Direito de Todos — Turismo sem

Barreiras®”

com o objetivo geral de “mobilizar setores do Governo e sociedade civil
para discutir as questdes de acessibilidade em monumentos, atrativos turisticos e

areas de lazer no Distrito Federal”.

Desta forma, percebe-se que leis, decretos, normas e declaracdes estéo
sendo elaboradas com o intuito de promover o turismo acessivel para todo e
qualquer cidaddo, possibilitando a adaptacdo de equipamentos, ou, acdes que

possibilitem a integragéo social.

® Turismo sem Barreiras, Relatério Sintese, ago 2003, p.3
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2 ROTEIROS E ATRATIVOS TURISTICOS

Para fundamentar as consideracdes sobre o roteiro turistico cultural, tornou-
se necessario identificar a conceituagdo utilizada por autores da area do turismo,
sobre os atrativos e roteiros turisticos ou city tour’s e, também, sobre a importancia

do guia de turismo.

Barretto (2000) trata da motivacdo para o turismo, onde este aparece com
muitas possibilidades, que podem ser inseridas em duas divisbes. O turismo
motivado pela busca de atrativos naturais ou culturais, podendo desta forma dizer
que turismo cultural é todo o turismo onde o principal atrativo é composto por algum
aspecto sobre a cultura humana. Aspecto que pode ser a origem, a histéria, os

costumes, o artesanato, entre muitos outros que caracterizem a cultura humana.

A autora expe, ainda, que a procura no turismo pela cultura se refere a
atual e, também, a passada, pois se assiste a uma procura sem precedentes por
lugares historicos, ligados aos grandes fatos da histéria politica e social
(BARRETTO, 2000, p. 22).

Portanto, o turismo cultural implica também, na existéncia e preservacao de
um patriménio cultural representado por museus, monumentos e locais histéricos
(SANTOS, 2006, p. 25).

Conforme esclarecido por Barretto (2000), patrimonio cultural constitui-se de
bens mdéveis ou imdveis que, de forma mais abrangente, representam a cultura de

todos as classes sociais.

Entendia-se por patrimonio cultural, apenas as obras de arte no espaco, ou
seja, pintura, escultura e arquitetura, e, conforme expOe Barretto (2000), o
patrimdnio cultural € muito mais abrangente, portanto passou a ser definido como “o
conjunto de todos os utensilios, habitos, usos e costumes, crencas e forma de vida
cotidiana de todos os segmentos que compuseram e compdem a sociedade”
(BARRETTO, 2000, p.11).
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O turismo que trata das questdes de historia e heranca cultural, apresenta
como principal atrativo o patriménio cultural. Sendo que, podem ser tombados ° ou
ndo, desde que se identifiquem caracteristicas consideradas relevantes para a

histdria e a cultura da localidade em que se encontram (BARRETTO, 2000, p.29).

Segundo Tavares (2002), os atrativos turisticos referem-se a tudo o que
atrai, estimula e incentiva o turista a realizar a visitacdo. Atrativos podem estar
relacionados a diversos aspectos da localidade visitada, como a historia, cultura,
geografia, meio ambiente entre outros aspectos.

A mesma autora afirma que sao considerados de grande relevancia para a
atividade turistica e seu desenvolvimento, pois um atrativo turistico ndo é visitado de
forma isolada, o que acontece sao visitacfes a atrativos inseridos em um contexto
mais amplo, sendo essa uma das melhores formas de contextualizar e potencializar

os atrativos de uma determinada localidade ou regi&o.

Conforme Ruschmann (1997), a oferta turistica € composta por bens e
servigos que sao oferecidos aos turistas e consumidos por eles, sendo dividida em
duas categorias de oferta — as AtragGes e os Equipamentos e Servigos. Cabendo
considerar para fins de fundamentacédo para este estudo a definicdo de atragdes,

exposta pela autora:

As atracbes que S&80 0S recursos naturais, socioculturais e
tecnologicos, também chamados de oferta diferencial, porque da sua
diversidade depende seu grau de atratividade. Mercadologicamente, sdo
responsaveis pela escolha do turista por uma destinacdo em detrimento de
outra (RUSCHMANN, 1997, p.139).

Ainda segundo Ruschmann (1997) pode-se definir, também, por atrativos
turisticos como “todo o elemento material que tem capacidade propria, ou em
combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma determinada localidade ou

zona”.

Conforme salienta Tavares (2002), ainda ndo ha um conceito e/ou uma
definicdo estabelecida para o termo “roteiro turistico”, pois existem diversos fatores
no turismo que dificultam a existéncia de um consenso para essa conceituacdo e/ou

definicdo. Bem como, existe a dificuldade operacional da falta de correlacdo entre o

° Tombamento é o atributo legal dado a bens culturais para garantir sua integridade e a perpetuagéo
da memoéria. Com o tombamento, o poder publico preserva esses bens que, sob o ponto de vista
historico, artistico, cientifico ou afetivo, possuem excepcional valor individual (IPHAN, 2007).
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termo na lingua portuguesa e a conotacdo que esse termo traduzido apresenta,
como no caso de city tour, por exemplo. Mesmo sustentando a colocacéo anterior, a

autora posiciona-se com a seguinte definicao:

Roteiros turisticos s&o itinerarios de visitagdo organizados. E um
termo genérico utilizado para a apresentacao de itinerarios e programacgdes
efetuados com a finalidade de turismo [...]. Um roteiro, porém, ndo é
somente uma seqiiéncia de atrativos a serem visitados, é também uma
importante ferramenta para a leitura da realidade existente e da situacdo
sociocultural vigente na localidade [...] (TAVARES, 2002, p. 14).

Pode-se afirmar que os roteiros turisticos ou os city tour’s apresentam “o que
a cidade tem de melhor a oferecer ao turista”, por isso a sua grande importancia no
cenario turistico. O city tour apresenta-se como um facilitador para a apreciacédo dos
atrativos turisticos nos destinos urbanos mais complexos, pois sdo elaborados de
maneira que possibilitam a identificacdo dos atrativos turisticos pelo turista de forma
mais facilitada (TAVARES, 2002, p.24).

Hollanda (2006) destaca sobre a formatacédo do roteiro turistico através de
uma operadora de turismo e sua comercializacdo através de uma agéncia de
turismo, sendo esta emissiva ou receptiva. A formatagdo do roteiro deve levar em
consideragao as necessidades e interesses do turista, bem como o aspecto de
sensibilidade ao comercializar o roteiro. Para a venda do roteiro ndo se deve impor
condi¢cbes aos turistas, mas deve-se identificar o que o turista procura e desta forma
possibilitar a formatacdo do roteiro composta por todos 0s equipamentos
necessarios para a sua realizag¢do, incluindo o transporte, hospedagem, atrativos,

duracéo do roteiro, entre outros.

Cabe destacar, que devem ser levados em consideracdo os fatores que
interferem na elaboracdo e realizacdo de um roteiro turistico ou de um city tour,
como a infra-estrutura, prestacdo de servicos, distancia entre os atrativos, entre
outros (TAVARES, 2002).

Tavares (2002) considera importante que os roteiros sejam elaborados por
profissionais qualificados, que possuam bons conhecimentos culturais e, ainda, boa
formacdo humanistica, para que assim o roteiro seja formatado de forma

contextualizada e coesa em relacdo a histéria e cultura do local. Podendo
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compreender assim, a importancia do papel dos turismélogos e, também do guia de

turismo.

Torna-se relevante esclarecer que a profissdo do Guia de Turismo é
legalmente reconhecida na area do turismo, e a Embratur disciplina sua atividade
atraves da Lei Federal n°8.623 de 28/01/93 e do De creto n°946 de 01/10/93. Onde,

entende-se como Guia de Turismo:

O profissional que, devidamente cadastrado na Embratur, exerca
atividades de acompanhar, orientar e transmitir informagfes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais e especializadas (Lei Federal n°8.623 — 28
jan. 1993 e Decreto n°946 — 01 out. 1993).

No estudo desenvolvido por Vignolo (2006), a autora utiliza-se de forma mais
especifica sobre a importancia deste profissional, em especial no que se refere ao

atendimento de turistas com deficiéncia ou necessidades especiais.

Valle (apud VIGNOLO, 2006, p.11) define o Guia de Turismo como aquela
pessoa que deve reunir uma combinacdo de entusiasmo, conhecimento e
qualidades pessoais, e, ainda, possuir um alto padrdo de conduta ética para liderar

grupos, enquanto proporciona interpretacdo e comentario sobre o local visitado.

O Guia de Turismo tem como competéncia principal estar atento as
necessidades dos turistas e, esta competéncia, deve ser desenvolvida mediante
meios apropriados de capacitacdo, inclusive, agregando habilidades técnicas e
operacionais, observando-se as necessidades de desenvolvimento, que séao
previamente diagnosticadas por meios adequados de levantamento de informacéo e
conhecimento (VIGNOLO, 2006, p. 14).

2.1 OS ATRATIVOS CULTURAIS DO CENTRO DE PORTO ALEGRE

A Praca da Alfélndega10 € uma tradicional praca do centro de Porto Alegre, a

qual comporta estatuas de grandes poetas gauchos que relembram os anos

10 Disponivel em: <http://www.portoalegre.rs.gov.br/> Acesso em: 23 jun. 2007.
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classicos do local, e, também, trés famosos museus da cidade: o Santander Cultural,
espaco que permite contato com a arte contemporanea; o Memorial do Rio Grande
do Sul, com acervo que permite 0 contato com as raizes e com as tradicdes
histéricas do povo gaucho; e, o Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS), que

comporta diversas exposi¢des de artes plasticas.

Estima-se que a Praca da Alfandega seja uma das pracas mais antigas de
Porto Alegre, datada no século XVIII, até o inicio do século passado, era zona
disputada pelas aguas do Rio e possuia um cais com escadaria para agua, onde do
lado esquerdo ficava o antigo prédio que foi sede da Alfandega, desde sua fundacao
até 1915. Em 1924, o prédio foi destruido, nessa época o local era conhecido como
Costa do Rio e ndo pertencia ao dominio publico, constituindo-se propriedade

particular.

Encontra-se nesta praga o0 monumento a Arnaldo Ballvé, inaugurado em
17 de junho de 1918; o monumento a Caldas Junior, busto transportado para praca
por iniciativa dos jornalistas que o homenageavam; o monumento a General Osorio,
estatua equestre em bronze, de autoria do escultor Ledo Veloso. Também
caracterizam o local, 0s monumentos a Samaritana, colocada na Praca Montevidéo
em 1925 e transferida para a praca, em 1935, para dar lugar a Fonte de Talavera; e,
o busto Leonardo Truda, inaugurado em 1956. Existe, ainda, um monumento a José

Bertaso e a Carta-Testamento de Getulio Vargas.

No dia 04 de marco de 1883, a Camara Municipal deu a praca o home de
Senador Floréncio, trés anos apds sua morte, e, em 28 de maio de 1979, atraves da
Lei n° 4.563, recebeu o nome de Praca da Alfandega.

I*! situa-se em um edificio histdrico

O edificio sede do Santander Cultura
tombado pelo patrimdnio historico e totalmente restaurado. O edificio é a antiga sede
dos bancos Nacional do Comércio e Sul Brasileiro, o qual foi construido em estilo

neoclassico entre os anos de 1927 e 1932.

O projeto de restauro e adaptacdo transformou o antigo edificio em um
centro cultural, o qual manteve intactos os espacos originais em dialogo com
intervencdes contemporaneas. A principal intervencéo do projeto foi a criacdo de um
atrio no antigo poc¢o de iluminacdo dos vitrais, a cerca de 40 metros acima do hall

central, possibilitando a apreciacéo dos vitrais no sentido de cima para baixo.

1 Disponivel em: <http://www.santandercultural.com.br/> Acesso em: 23 jun. 2007.
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O edificio constitui-se de aproximadamente 5.600m2 de area construida, o
qual abriga além de diversas exposi¢es culturais de producéo artistica brasileira e
mundial, o acervo de exposicdo permanente dos antigos bancos, um cinema, um
café, um bar e restaurante, sendo que estes dois Ultimos situam-se no antigo cofre

dos bancos.

O Memorial do Rio Grande do Sul*?, surgiu entre os anos de 1995 e 1996,
da idéia de criacdo de uma instituicdo que privilegiasse a cultura gadcha, a qual foi
concretizada através de um convénio entre os governos federal e estadual, em
setembro de 1996. Acordou-se nessa ocasido, que a sede dos Correios e Telégrafos
abrigaria, por quase um século, um centro histérico da memdéria do Rio Grande do
Sul, e, também, um Museu Postal e uma Agéncia Filatélica, mantendo desta forma,

uma estreita vinculagéo com as suas fung¢des originais.

O prédio com arquitetura marcada pela tendéncia do estilo barroco, o qual
abrigou a sede dos Correios e Telégrafos, teve sua construcdo iniciada em 30 de
setembro de 1910 e concluida em 31 de dezembro de 1913, sendo projetado pelo
arquiteto alem&@o Theodor Wiederspahn, o qual foi responsavel por varias
construgbes em Porto Alegre no comeco do século, e, executada pelo Engenheiro
Rodolfo Ahrons.

O engenheiro Rodolfo Ahrons queria que as esculturas que ornamentam a
fachada do prédio, privilegiassem uma linguagem mais familiar ao publico,
reportando-o ao seu cotidiano. Desta forma, o grupo principal de esculturas pretende
evidenciar os servicos prestados pelos correios unindo os continentes. Trés figuras
compdem este grupo: ao centro uma figura masculina curvada pelo peso do globo
gue carrega nas costas; dos lados, uma mulher e um adolescente também
empenhados em levantar o globo. A figura feminina representa a Europa e o
adolescente a América. Mais dois grupos de esculturas na fachada evidenciam uma
linha familiar: a mée que enlaca o filho e com o outro segura uma carta, pois havia,
nesse periodo, uma politica do governo positivista de incentivo a imigragdo e sua

integracdo a economia colonial.

O prédio dos Correios e Telégrafos foi revitalizado a fim de abrigar a
Instituicdo, através da aprovacdo do projeto de restauracdo pelo Instituto do

Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), pois, foi tombado em 1980. A

12 Disponivel em: <http://www.memorial.rs.gov.br/> Acesso em: 23 jun. 2007.
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partir desta revitalizacdo, surgiu um centro de informacéao e divulgacéo da histéria do
estado, o qual reune objetos, mapas, gravuras, fotos, livros, imagens iconograficas e

depoimentos importantes sobre os principais fatos ocorridos no Rio Grande do Sul.

O Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS'®), comporta um acervo
que reune aproximadamente trés mil obras de artistas nacionais e internacionais,
compondo um panorama abrangente de quase todos 0os movimentos artisticos que
se desenvolveram na regido, desde o século XIX até a contemporaneidade.

O MARGS é uma instituicdo da Secretaria de Estado da Cultura, o qual foi
criado em 1954, através do decreto n5065, e organizado pelo artista e professor
paulista Ado Malagoli. O Museu ja ocupou diversos espacos em Porto Alegre, mas
somente em 1978, a instituicdo instalou-se no prédio localizado na Praga da
Alfandega.

O prédio que hoje abriga o museu foi construido em 1913 para abrigar a
Delegacia Fiscal, com aproximadamente 5.000m?, e, foi projetado pelo arquiteto
alemao Theo Wiederspahn. Apesar do decreto de transferéncia do MARGS datar de
1974, a ocupacao da sede definitiva sé ocorreu em 1978.

Em 1981, o prédio foi tombado pelo Instituto do Patrimbnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN). Em 1984, a Subsecretaria de Cultura do Estado o
reconhece como de interesse publico por seu valor historico-arquitetdnico, desta
forma, passa a integrar o patrimoénio cultural do Rio Grande do Sul e, em 1985, é
contemplado com o tombamento definitivo pelo Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Estadual (IPHAE).

Entre os anos de 1996 e 1998, o prédio do MARGS foi submetido a um
trabalho de restauro, devido ao seu estado de deterioracdo. A obra combinou
funcionalidade a preservacdo das caracteristicas historicas da construcgéo,
adaptando o local aos padrdes internacionais de museologia. O prédio recebeu
instalacdes elétrica e hidraulica novas, sistema de climatizacao para a temperatura
oscilar entre 21 e 24 graus em umidade constante, detectores de fumaga, controle
de intensidade da luz e impermeabilizacdo do terraco, além de restauracao artesanal

dos ladrilhos, azulejos e vitrais.

13 Disponivel em: <http://www.margs.org.br/> Acesso em: 24 jun. 2007
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Porém, antes da conclusédo da restauracdo do prédio, o Museu foi uma das
sedes da | Bienal do Mercosul e, por decreto oficial, passou a chamar-se Museu de

Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli, em homenagem ao seu patrono.
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3 AS TECNICAS DE PESQUISA

Para viabilizar as consideracdes sobre a realizacdo do roteiro turistico
cultural acessivel para cadeirantes no centro de Porto Alegre e também a visita nos
trés atrativos, tornou-se necessario a utilizacdo de técnicas de pesquisa necessarias

para subsidiarem as mesmas.

Através da realizac¢éo do roteiro, o qual foi conduzido por um guia de turismo
e contou com a participacdo de cadeirantes tornou-se possivel identificar quais
seriam as facilidades e barreiras encontradas na realizacéo da atividade através da
observacdo participante e de entrevistas para identificar quais seriam o0s atrativos
turisticos culturais existentes no centro de Porto Alegre que possibilitariam a

acessibilidade para visitacao.

Para tanto, foram utilizadas técnicas de pesquisa as quais compdem-se de

referéncias bibliograficas, observacao participante e entrevistas.

A pesquisa bibliografica, segundo Macedo (1994, p.13), “trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacdo”. Portanto, a
pesquisa bibliografica refere-se a uma busca do que ja existe sobre o tema
abordado, confirmando a importancia de iniciar o processo da pesquisa através da
analise bibliografica.

Quanto ao método de observacdo, Macedo (1994, p.101) sugere como
definicdo, “o processo de olhar e escutar outras pessoas”. Considerando o método

de observacéo direta; participante e observagcdo de campo.

No sentido de complementar as consideragc0es e observacbes, foram
realizadas entrevistas, ndo estruturadas, com os cadeirantes que participaram da do
roteiro, para que desta forma ndo houvesse restricbes para obtencdo de

informacdes necessarias para subsidiar o tema proposto.

A utilizacdo de perguntas nao estruturadas possibilitou que todos os
entrevistados participassem ativamente do processo investigativo, pois permitiu-se
gue os participantes falassem sobre as suas opinides individuais de forma

confortavel.
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Por tratar-se de um assunto de interesse publico, a entrevista com o grupo
formado pelos cadeirantes, possibilitou observar os processos de consenso e
divergéncias em relacdo as atitudes, opinides e comportamentos dos mesmos em

relacdo as questdes de acessibilidade no roteiro realizado.

A entrevista com o grupo focal, segundo Habermas (apud BAUER e
GASKELL, 2002), vem a ser

[...] um debate aberto e acessivel a todos: os assuntos em questdo sdo de
interesse comum; as diferencas de status entre os participantes ndo sao
levadas em consideragdo; e o debate se fundamenta em uma discusséo
racional. [...] a idéia de “racional” ndo é que a discussdo deva ser légica ou
desapaixonada. O debate é uma troca de pontos de vista, idéias e
experiéncias, embora expressas emocionalmente e sem l6égica, mas sem
privilegiar individuos particulares ou posicées (HABERMAS apud BAUER e
GASKELL, 2002, p. 79).

A partir das técnicas de pesquisa utilizadas durante o roteiro, pode-se
perceber a possibilidade e importancia de verificar a acessibilidade interna dos
atrativos que foram citados como sendo os de maior interesse por parte do grupo de

cadeirantes entrevistado.

Para a realizacdo da verificacdo da acessibilidade interna destes atrativos,
nao foi possivel contar com a colaboracdo do guia de turismo. Portanto, entendeu-se
ser melhor realizar a pesquisa in loco com apenas um cadeirante voluntario para
facilitar as observacdes e ainda realizar uma entrevista, a qual possibilitou perceber
0s aspectos considerados importantes para ele de acordo com suas reais

necessidades.

Em relacdo a entrevista, essa pode ser definida como uma conversa entre
duas pessoas, mas conforme Good e Hatt (apud MACEDO, 1994) ainda declaram

que entrevista vem a ser mais do que uma simples conversa, portanto:

Seria mais uma pseudoconversa. Para que possa ser bem-
sucedida, deve ter todo o calor e todo o intercAmbio de personalidades
proprios da conversagdo, mas com clareza e com as linhas orientadoras da
busca cientifica. Portanto, o entrevistador ndo pode simplesmente deixar-se
levar mostrando-se amigavel. Deve apresentar-se como se fosse iniciar
uma conversa, mantendo, porém, desde o principio, o elemento adicional
de respeito e competéncia profissional devidos (GOOD e HATT apud
MACEDO, 1994, p.106).
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Para a realizacdo das entrevistas, primeiramente foi solicitado aos
entrevistados que assinassem um termo de consentimento (ver Apéndice A), para
que, desta forma, fosse possivel utilizar as informacdes e as imagens obtidas

durante as atividades para o desenvolvimento deste estudo.

Também elaborou-se um roteiro de perguntas (Apéndice B) para serem
feitas aos entrevistados, a fim de conduzir da melhor maneira possivel a entrevista
com o grupo. Estas questdes foram dividas em pré-roteiro e pds-roteiro, mas, devido
ao desenvolvimento do roteiro, as perguntas foram feitas em um Unico momento e

nao em dois, como era a idéia inicial.

O registro da entrevista foi feito através de apontamentos em um bloco de
anotacdes, conforme as questdes iam sendo respondidas, de acordo com as

colocacdes mais relevantes expostas pelos cadeirantes.

3.1SINTESE DA REALIZACAO DO ROTEIRO

No dia 24 de marco de 2007, realizou-se o “Roteiro para PPD’s no Centro
Histérico com Guia”, organizado e realizado pela ONG Caminhadores, em parceria
com o Escritorio Municipal de Turismo, dentro da programacdo da comemoracgéo da
482 Semana de Porto Alegre/2007. Participaram desta atividade cinco cadeirantes,
um guia de turismo e demais voluntarios da ONG. Através desta atividade, foi
possivel realizar a técnica da observagdo participante e as entrevistas semi-

estruturadas com os cadeirantes.

Este foi um roteiro experimental, realizado especialmente para turistas
cadeirantes elaborado por um guia de turismo, contemplando apenas a visitagcado
externa dos atrativos. O roteiro teve como ponto de partida o Mercado Publico, e, a

visitacdo externa do Chalé da Praca XV, Prefeitura e Praca da Alfandega.

Durante a atividade, o guia salientou sobre a importancia de elaborar um
roteiro cujo tempo de duracdo ndo seja cansativo para os turistas cadeirantes.

Sendo assim, a duracgéao do roteiro foi de aproximadamente duas horas (figura 2).
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Figura 4: Mapa de Orientacdo Turistica de Porto Alegre
Fonte: Escritério Municipal de Turismo

As dez horas deu-se inicio & atividade a partir do quiosque do Servico de
Atendimento ao Turista (SAT) localizado no Mercado Publico, o qual foi o ponto de
encontro do grupo. Antes de dar seguimento a atividade, o guia apresentou o roteiro
gue seria realizado, explanou sobre a importancia da atividade e dissertou

resumidamente sobre o histérico do Mercado Publico (figuras 3 e 4).

Figura 3: O guia de turismo
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Figura 4: O grupo no SAT

Os cadeirantes demonstraram interesse em obter todas as informacdes
passadas pelo guia e disposicdo para participar da atividade do inicio ao fim, pois
conforme exposto pelo guia, o percurso ndo contemplava muitas barreiras que

dificultassem a locomoc¢éao dos cadeirantes.

Do SAT, o grupo dirigiu-se, sem dificuldades, ao Chalé da Praca XV, no
Largo Glénio Peres, onde o guia também dissertou a respeito de seu historico.
Externamente, pelo ponto em que o grupo localizava-se, ndo identificaram-se

rampas para acesso de cadeirantes neste atrativo (figura 5).

Durante a locomocao dos cadeirantes, do Mercado Publico até a Praca da
Alfandega, observou-se a existéncia de rampas junto aos desniveis de calcada para

a travessia de cadeirantes, o que facilitou a locomoc¢éo dos mesmos, mas por outro
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lado, os paralelepipedos existentes na maioria das ruas fizeram com que as rodas

das cadeiras trepidassem (figura 6).

Figura 6: Rampas e paralelepipedos

Em cada atrativo pelo qual o grupo passava, fazia-se uma parada para que
0 guia explanasse sobre a identificacdo e o histérico dos mesmos, possibilitando
desta forma um melhor entendimento e esclarecimento pelo grupo sobre o que
representavam os atrativos dentro do contexto histérico-cultural do centro de Porto

Alegre.

Quando o grupo se encontrava na Praca da Alfandega, devido ao tempo
chuvoso, tornou-se necessario interromper a atividade por alguns minutos, até que a
chuva cessasse. O grupo dirigiu-se até uma marquise de um prédio em frente ao

Santander Cultural para proteger-se da chuva.

Neste momento, possibilitou-se realizar a entrevista ndo-estruturada com os
participantes a respeito de suas motivacdes, dificuldades e facilidades para
participarem da atividade.

A entrevista seguiu ao roteiro de questdes que havia sido elaborado
previamente (Apéndice A), com as questdes necessarias a fim de guiar o rumo da
entrevista para atingir os objetivos iniciais deste estudo. O registro das entrevistas foi
feito em um bloco de anotacdes, com apontamentos de acordo com as colocacdes

gue os cadeirantes faziam em resposta as perguntas feitas, como segue:
a) Ha conhecimento sobre o roteiro que iremos apreciar hoje?

Para a maioria dos participantes foi através da divulgacdo do Jornal Zero

Hora que souberam da realizacédo do roteiro; apenas um cadeirante disse que soube
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“por acaso”, pois ele estava em um posto de salude quando ouviu uma pessoa
comentar sobre a atividade e pediu para sua irméa buscar mais informacdes para ele

poder participar do roteiro;
b) Conhece algum guia de turismo que trabalhe com turistas PPD’s?

Todos os cadeirantes disseram que ndo conheciam nenhum guia de turismo

gue conduza grupos com turistas PPD’s, até aquele momento;

c) Como foi o deslocamento até o local de encontro de partida para o

roteiro?

Em relagdo ao deslocamento dos cadeirantes até o local de partida do
roteiro, dois cadeirantes utilizaram 6nibus adaptado para chegar até o local, mas
queixaram-se dos poucos horarios com disponibilidade de transporte publico
adaptado nos finais de semana; um cadeirante, que € motorista, ndo teve maiores
dificuldades, pois dirigiu-se até o local com o seu préoprio automovel adaptado; e,
outros dois cadeirantes também n&o tiveram dificuldades de deslocamento até o

local, pois foram de carona, portanto acharam o deslocamento facil;

d) Quais foram as dificuldades e/ou as facilidades encontradas no roteiro?

hY

Em relagdo a participagdo na atividade, disseram ndo terem encontrado
nenhuma dificuldade, considerando como facilidade mais significativa as rampas
existentes junto aos desniveis das calgcadas das ruas;

e) Quais os atrativos de maior interesse?

Sobre os atrativos de maior interesse para realizar visitacdo interna, a
maioria dos participantes destacou em primeiro lugar o Santander Cultural, enquanto
apenas um cadeirante destacou o Museu de Artes do Rio Grande do Sul (MARGS);

f) Quais seriam os atrativos identificados como acessiveis?

Através da visita externa, os cadeirantes identificaram como atrativos
acessiveis 0 Mercado Publico e o Santander Cultural, pois neste existe uma rampa
externa a qual possibilita a acessibilidade para cadeirantes, em uma entrada lateral.
Mas, mesmo identificando a acessibilidade do Santander Cultural, os cadeirantes
expuseram um sentimento de discriminacdo por existir somente uma opcao
secundéria de entrada, a qual ndo é pela entrada principal, pois gostariam de poder
entrar pela entrada principal do atrativo, como qualquer outra pessoa;
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g) Qual seria seu entendimento/posicionamento sobre de que modo poderia
ser facilitada a acessibilidade nos prédios histéricos?

Sobre esta questdo, o guia de turismo explanou sobre a adaptacao,
considerando algumas possibilidades com solu¢des praticas, as quais nao
causariam interferéncias na arquitetura dos predios, e solucionariam a questao do
acesso pela entrada principal dos atrativos com a utilizacdo de um elevador externo

e removivel.

Através da ilustracdo abaixo, pode-se constatar a falta de acessibilidade

para um cadeirante pelo acesso principal do Santander Cultural (figura 7)

Figura 7: Acesso principal do Santander Cultural

Ao final desta entrevista, solicitou-se a cada um dos cadeirantes que
assinassem um termo de consentimento, previamente elaborado (Apéndice A), para

utilizacao das informacgdes e imagens obtidas para este estudo.

Em seguida, o grupo pbéde apreciar os demais monumentos existentes na
Praca da Alfandega sem maiores dificuldades (figura 8), observando também que
outros dois museus néo apresentavam condi¢des de acessibilidade pelas entradas
principais, devido a identificagdo de escadas.
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Figura 8: Grupo na Praca da Alfandega

Para finalizar este roteiro, o grupo retornou a Prefeitura. Observou-se a
satisfacdo dos cadeirantes por ter sido possibilitado a eles, através desta atividade,
exporem seus sentimentos em relagéo ao turismo e principalmente por conhecerem

profissionais dedicados na promoc¢éao de roteiros turisticos acessiveis.

3.2 SINTESE DA VISITA NOS ATRATIVOS TURISTICOS

No dia 15 de maio de 2007 realizou-se a verificacdo da acessibilidade
interna dos trés atrativos culturais localizados na Praca da Alfandega. A fim de tornar
a verificacdo mais adequada de acordo com as reais necessidades de um
cadeirante, necessitou-se da participagdo de um voluntario que havia participado do

roteiro realizado no dia 24 de marco.

A primeira visita teve inicio a partir das dez horas no Santander Cultural, a

qual durou, aproximadamente, uma hora e meia.

Este atrativo apresenta uma entrada lateral para o subsolo, pela Rua
Cassiano Nascimento, com uma rampa que possibilita a acessibilidade para
cadeirantes, com recepcdo e acesso ao elevador, ao restaurante, ao café, ao
cinema, ao sanitario adaptado e também ao corredor com exposi¢cao permanente de
alguns objetos antigos do banco, como moedas, documentos, cofres, entre outros,
sendo que esta exposicdo permanente esta facilitada para apreciacdo de pessoas

cadeirantes.
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Pode-se ilustrar a disposicédo dos pavimentos do Santander Cultural, através
da planta-baixa apresentada a seguir (figura 9) e, também, a recepcao existente na

entrada lateral (figura 10):

Figura 9: Planta-baixa do Santander Cultural
Fonte: Santander Cultural

Figura 10: Recepc¢éao da entrada lateral
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Neste primeiro momento, o cadeirante dirigiu-se ao restaurante o qual é
composto por quatro ambientes (um bar e trés salbes), onde foi possivel perceber a

facilidade para a sua locomocao (figura 11).

Figura 11: Em um saldo do restaurante

Em seguida, o cadeirante dirigiu-se ao Café do Cofre, o qual apresenta duas
entradas, sendo que apenas uma oportuniza 0 acesso para o cadeirante, atraves de
uma rampa que conforme observado, ndo apresenta dimensdes adequadas, pois

pode-se perceber um esfor¢co do cadeirante para passar pela mesma (figura 12).

Figura 12: Na entrada do Café do Cofre

Logo, verificou-se a acessibilidade do banheiro adaptado, onde pode-se
constatar a falta da identificacao pelo Simbolo Internacional de Acesso. O espaco do

banheiro € amplo e apresenta as barras de apoio necessarias, mas pode-se
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perceber que a distancia do utensilio do papel-higiénico esta a uma altura
inadequada para o alcance de um cadeirante. Este banheiro ndo possui espelho, e,

também, percebe-se que a higienizacéo do local esta inadequada (figura 13).

Figura 13: Banheiro para cadeirantes

Ao dirigir-se até o elevador, observou-se que a ascensorista precisou retirar
sua cadeira para o cadeirante poder entrar com maior facilidade, mas de qualquer
forma n&o observaram-se maiores dificuldades e desconforto por parte do

cadeirante.

No térreo, seguiu-se a livraria e loja de design, onde percebeu-se a auséncia
de uma rota acessivel, pois o cadeirante ndo conseguiu percorrer todo 0 espaco
interno, o qual é pequeno e comporta estantes central e laterais junto as paredes, e
alguns objetos para venda que ficam dispostos no chdo, propiciando assim um

corredor estreito para a circulacdo de um cadeirante.

Na sala de imagem que antecede o0 acesso ao Grande Hall onde estdo as
exposicbes e onde também acontecem o0s espetaculos musicais, observou-se
apenas uma dificuldade encontrada pelo cadeirante, em relacdo ao peso da porta de
acesso entre estes dois espacos, mas a qual ndo impossibilitou a visitacdo nos

mesmos.
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No Grande Hall e nas Galerias Laterais de Exposi¢do, o cadeirante pode
circular e apreciar a exposicdo atual com facilidade, pois estes espacos sédo amplos

e as exposicoes distribuidas de forma confortavel.

No andar seguinte, localizam-se as salas de multiuso e as galerias laterais
com exposicdo de Artes Visuais, também com facilidade de acesso para o

cadeirante, encerrando neste momento a visita no Santander Cultural.

A segunda visita realizou-se no MARGS, onde foi possivel constatar a
existéncia de algumas barreiras importantes. A primeira barreira constatada foi a
entrada principal ndo comportar um elevador externo que propicie 0 acesso de
pessoas com necessidades especiais, pois esta entrada compde-se de uma

escadaria, tornando necessario que o cadeirante dirija-se até a entrada secundaria.

Outra barreira constatada foi a obstrucdo do acesso para a entrada
secundaria, por um automovel estacionado em frente ao rebaixamento da rua, sendo
que o motorista permaneceu dentro do veiculo, impedindo desta forma a locomocao
do cadeirante para a calcada que deveria possibilitar o acesso até esta opcéo de

entrada para o museu (figura 14).

Figura 14: Automovel estacionado

A proxima barreira constatada, foi verificar que a entrada estava fechada
(figura 15), pois esta entrada é destinada para os materiais e obras de arte que
chegam para exposicdo no museu, portanto, o cadeirante precisou retornar até a
entrada principal do MARGS, para solicitar a recepgdo a abertura da porta da
entrada secundaria: outra barreira encontrada, pois neste momento verifica-se um

importante fator que pode até impossibilitar a visita do cadeirante, considerando que
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0 mesmo esteja sem o0 acompanhamento de um guia de turismo ou de qualquer
outra pessoa que possa subir a escadaria para solicitar a recep¢cdo que abram a
entrada secundaria, ndo é possivel que o cadeirante faca esta solicitacdo e

consequentemente ndo possa realizar a visita neste local.

Figura 15: Entrada secundaria

Nesta entrada lateral encontra-se uma rampa a qual néo verificou-se
nenhuma dificuldade de acesso para o cadeirante. Apds todo o procedimento
necessario para que a porta fosse aberta, observou-se que esta entrada interna
apresenta um corredor com largura favoravel para a passagem da cadeira de rodas,

e ao lado de uma escadaria para acesso interno (figura 16).

Figura 16: Visdo interna da entrada lateral
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Logo a esquerda deste corredor, existe um elevador antigo com uma grade
de protecdo que propicia um espaco de apenas 0,73cm para O Seu acesso,
internamente sua medida € de 0,94 x 1,42, ou seja, a entrada do elevador é estreita
para a passagem de uma cadeira-de-rodas, mas de qualquer forma o acesso é

possivel.

No piso do elevador tem um carpete solto, onde observou-se a dificuldade
para locomocdo do cadeirante. Neste momento o cadeirante precisou virar sua
cadeira dentro do elevador, ou seja, ele precisou entrar de costas para a saida e

dentro do elevador ele virou sua cadeira para sair de frente (figura 17).

Figura 17: O elevador do MARGS

Em seguida o cadeirante seguiu até o banheiro adaptado, localizado no 2°
andar. Este banheiro apresenta dimensdo de 1,62 x 1,90; porta de entrada com
largura de 0,80cm. No banheiro as barras de apoio, 0 vaso sanitario e a pia
apresentam uma disposicdo adequada para sua utilizagcdo. A Unica dificuldade
observada € a porta de acesso para os banheiros, que antecede a porta do banheiro
adaptado, embora sua medida seja de 1,14cm de largura, sua abertura por um
cadeirante ndo oferece facilidade como é possivel verificar através da fotografia a

seguir (figura 18).
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Figura 18: Porta para acesso aos banheiros

Na porta do banheiro adaptado, existe o simbolo internacional de acesso
indicando sua acessibilidade, mas embora o cadeirante ndo tenha considerado
nenhuma barreira existente no mesmo, observou-se que a pia ndo é suspensa e nao
existe espelho no banheiro. A altura da pia é de 0,80cm; a barra de seguranca esta
a 0,90cm do chao e o vaso sanitario a uma altura de 0,40cm, medidas adequadas

para o alcance do cadeirante (figura 19).

Figura 19: Banheiro adaptado
Em uma das salas de exposicdo, a porta de entrada tem 1m 18cm de

largura, uma pequena rampa com antiderrapante que facilita o acesso para o salao,
onde observou-se que dentro do saldo o carpete do chdo ndo estd bem fixo
dificultando a locomocao do cadeirante.

Na saida do MARGS, constatou-se a existéncia da barreira mais significativa
encontrada neste atrativo, pois haviam algumas estatuas alocadas no corredor que

interliga a saida do elevador a porta de saida “para pessoas com deficiéncia”,
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tornando-se necessario solicitar ao funcionario que estava no local, liberar a

passagem para o cadeirante (figura 20).

Figura 20: Estatuas no corredor

O funcionéario apenas pbéde aproximar as estatuas a parede, a fim de dar
mais espaco para a passagem da cadeira-de-rodas, pois ndo havia possibilidade de
retirar as estatuas daquele local, naquele momento. A duracéo da visita realizada no

MARGS para verificar sua acessibilidade, foi de aproximadamente trinta minutos.

Por ultimo, realizou-se a visita no Memorial do Rio Grande do Sul onde o
acesso para cadeirantes, também constitui-se por uma entrada secundaria pela rua

lateral (Avenida Sepulveda), no térreo do prédio (figura 21).

Figura 21: Entrada secundaria
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Esta entrada fica aberta permanentemente, sob os cuidados de um
funcionario, pois a entrada principal também impossibilita 0 acesso do cadeirante,

por ser composta apenas de uma escadaria.

Neste pavimento encontra-se o elevador, o qual ndo apresenta nenhuma
dificuldade para locomocéo do cadeirante, pois 0 mesmo tem a porta de acesso que
facilita a entrada do cadeirante, com dimensao de 0,78cm de largura e seu espaco

interno € de 1m 50cm x 1m 40cm, e ainda tem um capacho fixo no piso.

No primeiro pavimento do prédio, verificou-se a existéncia do saldo de
exposicdo, também sem nenhuma dificuldade de locomoc¢é&o. No subsolo, localiza-se
o banheiro adaptado, ou seja, no mesmo local da entrada para cadeirantes.
Verificou-se que o banheiro adaptado permanece fechado e, para sua utilizacao é

necessario solicitar ao recepcionista que o abra.

Na porta do banheiro, existe a indicacdo da acessibilidade através do
Simbolo Internacional de Acesso. A largura da porta interna para o banheiro é de
0,80cm, sua dimensédo é de 2m 30cm x 2m 30cm, a pia tem altura de 0,80cm e o
vaso sanitario 0,40cm, portanto percebeu-se que o espaco interno € adequado para
a utilizacdo de um cadeirante. Mas constatou-se que nao ha barras de apoio junto
ao vaso sanitario e o utensilio do papel-higiénico estava, naquele momento, fora do

alcance do cadeirante, pois ndo havia papel-higiénico para utilizacéo (figura 22).

Figura 22: Banheiro adaptado.

No segundo pavimento, verificou-se que no espago onde situa-se 0 Arquivo
Histérico do RGS, existe uma porta de entrada que dificulta a entrada pelo

cadeirante, pois a porta é estreita e permanece semi-aberta, propiciando um espaco
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de apenas 0,59cm para passagem (figura 23). Nas demais salas de exposi¢do do

mesmo pavimento, ndo constatou-se nenhuma outra dificuldade.

Figura 23: Porta do Arquivo Histérico do RGS

3.3 Consideragdes sobre o roteiro

A visitacao destes trés atrativos culturais, a fim de verificar a acessibilidade
interna dos mesmos, durou, aproximadamente, duas horas e meia. A partir das
técnicas de pesquisa utilizadas na realizacdo do roteiro e das visitas internas dos

atrativos, pode-se realizar algumas consideragdes significativas.

Inicialmente, podemos fazer uma referéncia sobre as pessoas que utilizam
cadeira-de-rodas para se locomoveram. Alguns autores consultados para este
estudo, como Sassaki, Aguirre, Araujo e também a prépria ABNT, apresentam
variadas terminologias as quais ilustram que € possivel identificar se a pessoa
possui uma deficiéncia fisica permanente ou tempordria, ou somente algum tipo de

necessidade especial, por apresentar, por exemplo, mobilidade reduzida.

No caso dos participantes das atividades realizadas, pode-se observar que a
utiizacdo de cadeira-de-rodas pelos mesmos € necessaria tanto por alguns
apresentarem deficiéncia fisica como também mobilidade reduzida, por
apresentarem algum tipo de doenca que dificulta ou até mesmo impede sua

locomocédo. Desta forma, percebe-se que o termo utilizado adequadamente para o
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grupo é simplesmente “cadeirantes”, onde o0 mesmo nao referencia-se ao motivo da

utilizacao da cadeira-de-rodas pela pessoa.

Sassaki (2003) aponta sobre a possibilidade, através do turismo, para a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia e também ressalta a importancia do lazer
e da recreacao para todas as pessoas. Portanto, o roteiro realizado possibilitou esta
inclusdo e integracdo social a qual o autor refere-se, pois pbde-se perceber a

satisfacdo e contentamento dos cadeirantes que participaram do mesmo.

E, ainda, retomando a consideracao de Araujo (2003, p. 24) de que “ o grau
de dificuldade para a integracdo social € que definird quem € ou ndo portador de
deficiéncia”, é possivel considerar que os cadeirantes que participaram do roteiro
nao apresentaram elevado grau de dificuldade para a integracdo junto ao grupo, em

toda sua composicéo.

A ABNT (NBR 9050:2004) esclarece que a acessibilidade pressupde a
“possibilidade e a condicédo de utilizar, com seguranca e autonomia, os edificios, 0
espaco, o mobilidrio e os equipamentos urbanos”. A partir desta referéncia, retorna-
se as observacdes realizadas durante as atividades, para ressaltar que existe a
necessidade dos responsaveis pela administracdo de cada atrativo visitado
providenciar as adaptacbes necessarias para tornar oS mesmos realmente
acessiveis. Pois, foram muitas as inadequac¢des internas encontradas nos atrativos
visitados, podendo retomar aqui a questao das escadarias nas entradas principais,
falta de acesso adequado para entrada de cadeirantes no MARGS, falta de barras

de apoio em alguns banheiros, entre outros.

Por outro lado, pode-se considerar que a acessibilidade do roteiro com
visitacdo externa estd de acordo com o que se refere a norma da ABNT
anteriormente citada, pois os cadeirantes locomoveram-se pelas ruas do centro de

Porto Alegre, por onde passaram, com seguranga e autonomia.

Percebeu-se ainda que, a utilizagdo do Simbolo Internacional de Acesso
estipulado pela Lei n°® 7.405 de 12 nov. 1985, pelos equipamentos visitados € feita
de forma inadequada, visto que conforme exposto nas sinteses das visitas
realizadas, as mesmas nado apresentam total acessibilidade estando desta forma
incoerente com o que é estipulado nesta lei. E, de qualquer forma, percebe-se que a

inexisténcia da mesma, como no caso da indicacdo do banheiro no Santander
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Cultural, pode inviabilizar a localizagdo do mesmo, mesmo que n&o esteja

corretamente ou completamente adaptado.

Cabe neste momento ressaltar a importancia e necessidade de considerar e
aplicar as leis, decretos e normas apresentadas no subcapitulo 1.4 deste estudo, a
fim de promover a acessibilidade nos equipamentos turisticos para as pessoas com

necessidades especiais ou com deficiéncia, usuarias de cadeira-de-rodas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizacdo das atividades, identificou-se que € possivel realizar
um roteiro turistico cultural acessivel para cadeirantes no centro de Porto Alegre
para visitacOes externas dos atrativos sem que existam barreiras que dificultem a
locomocdo dos participantes. Entretanto, para as visitagcbes internas existem

algumas consideracdes que devem ser levadas em conta.

Mesmo possibilitando a visitacdo interna para os cadeirantes, 0 MARGS e o
Memorial do Rio Grande do Sul necessitam de algumas adaptagcfes em sua
estrutura fisica para viabilizar a acessibilidade para cadeirantes. Estas adaptactes
devem ser realizadas de acordo com a I.N. n° 1 do IPHAN, podendo desta forma
compor um roteiro turistico para este publico. Cabe salientar que o Santander

Cultural apresentou acessibilidade necessaria para compor o roteiro.

Constatou-se que nem todos os atrativos utilizam o Simbolo Internacional de
Acesso, sendo que para a aplicacdo do mesmo deve-se seguir todas as orientagdes
de acordo com a Lei n° 7.405 de 12 nov. 1985, que designa que os atrativos devem
estar totalmente adaptados e acessiveis, considerando que seria um equivoco

disponibilizar a simbologia sem a devida adaptacao da estrutura.

Em outra perspectiva, percebeu-se a importancia do guia de turismo para a
elaboracdo e conducédo do roteiro, pois com suas habilidades e competéncias
técnicas possibilita a realizacdo de uma atividade bem estruturada, onde considera o
tempo de duracdo do roteiro com os atrativos e com o perfil do turista. Através de
explanacdes, o guia possibilita a integragdo entre o turista e a identidade historico-

cultural dos atrativos.

A realizagdo do roteiro para os cadeirantes ilustrou a importancia da
integracdo social atraves da atividade turistica. Mesmo sendo colocado pelos
cadeirantes que € importante o acesso pelas entradas principais dos atrativos, a

existéncia de outras op¢Oes ameniza este desconforto inicial.

A possibilidade de locomocédo facilitada por rampas existentes junto aos
desniveis das ruas do centro de Porto Alegre, também gera uma satisfacdo e
sentimento de integragao social.
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Portanto, as consideracbes apresentadas neste estudo evidenciam a
importancia de se considerar a aplicabilidade da legislacdo no que diz respeito ao
direito a adaptacdo e a acessibilidade. Evidencia-se, também, a necessidade de
maior atencdo por parte dos gestores dos atrativos turisticos e dos profissionais
responsaveis por conduzir a atividade turistica, para que a acessibilidade no turismo

torne-se uma realidade ao alcance de todos os cidadaos.

Desta forma, julga-se necessario a continuidade deste estudo para que os
atrativos turisticos de Porto Alegre sejam melhor utilizados pelos turistas

cadeirantes.

Por fim, percebeu-se a importancia dos profissionais do turismo dedicarem-
se em desenvolver e elaborar estudos e bibliografias mais especificas, a fim de
esclarecer e fortalecer o tema abordado neste estudo. Considerando que 0 mesmo
limitou-se apenas a consideracdes sobre um unico roteiro e somente trés atrativos
turisticos do centro de Porto Alegre, tornando-se importante realizar 0 mesmo
estudo sobre outras regiées ou centros urbanos para verificar a acessibilidade de

forma mais abrangente no turismo brasileiro.
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